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ارتباط بين انسانی براســـاس مفهــــوم ارتباط از ديدگاه
 »كارل ياسپرس« و اهميت آن در مديريت آموزشی

ارتباط بين انسانی براساس 
مفهوم ارتباط

دانشجوی دكترای فلسفه تعليم وتربيت
روح الله مظفری پور
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اشاره
کارل ياسپرس از فيلسوفان و انديشمندان 
فلسفة هستی )اگزيستانسياليسم( است 
که با توجه به ماهيت اين فلسفه، که به 
می پردازد،  آدمی  وجود  ژرفای  و  هستی 
گوناگون  جنبه های  از  را  انسان  هستی 
مورد تفكر و تأمل فلسفی قرار می دهد. 
چيزهايی  تنها  هستی  فيلسوفان  برای 
به راستی پرسيدنی هستند که با ژرفا و 
معنای زندگانی و سرنوشت انسان پيوند 
داشته باشند. به اين ترتيب، فلسفة هستی 
بيش از هر چيز با هستی انسان گره خورده 
است و به مسائل پيش روی آدمی توجه 
دارد. بنابراين، در حوزة علوم انسانی و برای 
ابعاد آن می توان  و  انسان  بهتر  شناخت 
حوزه  اين  انديشمندان  انديشه های  از 
استفاده کرد. هدف از اين نوشتار بررسی 
اهميت ارتباط بين فردی و جنبه های آن 
از ديدگاه ياسپرس و تأکيد بر بها دادن به 
شكل صحيح به آن در مديريت آموزشی 
است. برای اين منظور، ابتدا مفهوم ارتباط 
از ديدگاه ياسپرس بررسی شده و سپس 
انجام  پژوهش های  و  ديدگاه ها  برخی  به 
شده در تأييد اهميت و تأثير ارتباطات و 
روابط صحيح انسانی اشاره شده است. از 
آنجا که حوزة مديريت آموزشی بيش از 
ساير حوزه های مديريتی با افراد انسانی و 
تربيت افراد سروکار دارد، اهميت ارتباط 
بين افراد بيش از ساير حوزه ها می تواند 
باشد. همان طور که در تحقيقات انجام شده 
مشاهده می شود، اهميت دادن به ارتباط 
صحيح، نتايج مثبتی در برداشته و بازده 

کاری را افزايش داده است.
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اهميت ارتباط از ديدگاه ياسپرس
ــپرس ارتباط را لازمة وجود انسانی می داند و  ياس
ــمارد. برخی  ــف حقيقت ضروری می ش آن را برای كش
معتقدند كه بعد از بوبر، دو فيلسوفی كه بيشترين توجه 
ــپرس و مارسل  ــته اند، ياس را به ارتباط و گفت وگو داش
ــتند (Gordon, 1998). از نظر ياسپرس طبيعت،  هس
ــانند،  ــری و ادبيات می توانند ما را به تعالی برس كار هن
ــت تعالی را برای ما ممكن  ــی ارتباط خوب و باكيفي ول

می سازد.
ــان را موجودی ارتباطی  ياسپرس به طور كلی انس
می نامد و اعتقاد دارد وجود انسان در ارتباط معنی پيدا 
ــتن ارتباط با ديگران، از هستی  ــان با داش می كند. انس
خود آگاه مي شود. من تنها در پيوستگی با ديگری وجود 
ــپرس با اشاره به  ــتم. ياس دارم و به تنهايی چيزی نيس
ــان با  ــان توضيح می دهد كه وجود انس لحظة تولد انس
ارتباط شروع مي شود و ارتباط انسان بر »انسان شدن« 
تقدم دارد (Jaspers, 1932). از نظر ياسپرس، من تنها 
ــتی من در  ــاط با ديگری موجوديت دارم و هس در ارتب
ــت. من بدون آگاهی  ــاط با ديگری گره خورده اس ارتب
ــود آگاه نخواهم بود. وجود من  ــتی خ از ديگران از هس
هميشه در ارتباط ظاهر می شود و تنها در ارتباط است 
ــپرس اعتقاد دارد كه انسان،  كه من خودم هستم. ياس
ــتی واقعی خود را در ارتباط با ديگری پيدا می كند  هس
ــانيت انسان، ارتباط داشتن  و لازمة وجود و تحقق انس
ــال، او تنها بودن و با ديگری  ــت. با اين ح با ديگران اس
ارتباط داشتن را لازم و ملزوم همديگر مي داند و معتقد 
ــت كه اين دو به هم وابسته اند: »من نمی توانم خود  اس
ــدون ورود به يك ارتباط بيابم و نيز نمی توانم بدون  را ب
 (Gordon, »ــوم ــود، وارد ارتباط ش ــی خ درك تنهاي

.1998)

ارتباط بين انسان ها
ياسپرس از ارتباط نامحدود سخن می گويد. ارتباط 
نامحدود به معنای اين نيست كه خود را تسليم و مطيع 
ديگری كنيم، بلكه درك ديگری، شنيدن او و مشاركت 
 (Jaspers, 1955: ــت ــش اس ــرای تغيير خوي ــا او ب ب

ــی مستلزم شادی،  (104. از نظر او، ارتباط اگزيستانس
ــه كار نبودن،  ــؤال كردن، محافظ ــناخت متقابل، س ش
ــازی  تلاش نكردن برای غلبه بر طرف مقابل، شفاف س
ــت (Gordon, 1998). آنچه  كامل و مغالطه نكردن اس
ــپرس در مورد ارتباط می گويد، به ارتباطي واقعی  ياس
ــت كه او آن را ارتباط اگزيستانسی می نامد.  مربوط اس
ــپرس، با ارتباط اگزيستانسی فرد از كمبود  از نظر ياس
ــتی خود در هنگام ارتباط آگاه می شود و اين او  و كاس
ــی عميق تر  را تحريك می كند برای ارتباط اگزيستانس
بكوشد: »ارتباط اگزيستانسی به من اجازه می دهد بدانم 

 .(Yare, 2005) چه هستم
ياسپرس اعتقاد دارد كه ارتباط اگزيستانسی در هر 
موقعيتی ويژگی خاص خود را دارد كه قابل الگوبرداری 
ــت و در هر موقعيت دارای شكل منحصر به فردی  نيس
ــز از جزم گرايی در  ــت )همان(. او همچنين به پرهي اس
ــف حقيقت اشاره  ارتباط تأكيد و بر فروتنی هنگام كش
دارد. پيگيری و جست وجوی حقيقت نبايد جزمی باشد. 
حقيقت جزمی، ارتباط را می گسلد و مسلّم فرض می كند. 
ــن خطر برای حقيقت در جهان، ادعای  ويران كننده تري
ــت. در لحظة اطمينان  كلی در مورد حقيقت مطلق اس
ــؤالِ مستمر ضروری است   از حقيقت، فروتنی برای س
ــش كامل  ــت در راه حركت (Gordon, 1918). حقيق
نيست. افراد بايد بدانند كه هر ديدگاهی، هر چقدر هم 
ــت باشد، ممكن است به واسطة حقايق ديگری رد  درس
شود، بنابراين، برای زندگی اجتماعی هنر گفت وگو بايد 

توسعه يابد )همان(. 
ــز در ارتباط  ــتی و صميميت را ني ــپرس دوس ياس
ــه در ارتباط را باعث  ــود و نگرش خصمان يادآور می ش
ــاط می داند: »گفت وگو راهی  ــن رفتن ثمرات ارتب از بي
ــه حقيقت و  ــت و نگرش خصمان ــوی حقيقت اس به س
ــق  ــفی، عش ارتباط را بی ثمر خواهد كرد. معرفت فلس
ــت كه از طريق  ــق به دارا بودن آن اس به معرفت و عش
 (Japers, »ــت ــتن ارتباط آموختنی اس ــت داش دوس
(44 :1962. در ارتباط اگزيستانسی و عقلانی انسان به طور 
ــع صحبت نمی كند. از آنجا كه حقيقت با ارتباط گره  قاط
خورده است، نمی تواند در معنای عميقش جزمی باشد 
ــت. آنچه ضروری به نظر می رسد اين  بلكه ارتباطی اس
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ــرايط ارتباط قرار  ــت كه انسانيت انسان را تحت ش اس
دهيم كه اين، نه سطحی، نه تباه كننده و فريب دهنده، 
بلكه روشنگر است (Jaspers, 1955). ياسپرس مانند 
ــر اين نكته تأكيد دارد كه هنگام ارتباط، ديگری  بوبر ب
ــد. وقتی ديگری به جای اينكه با من  نبايد ابژة من باش
ــي كاملًا ناقص انجام  ــد، ارتباط ديدار كند ابژة من باش
ــود. اگر عمل او »خود بودن« او را تصديق نكند،  می ش
(Gor� ــق نخواهد كرد ــال من نيز وجود مرا تصدي  ععم

(don, 1998. از نظر ياسپرس، مهم است كه در جريان 
ارتباط به تفاوت ها احترام بگذاريم، از غرور و خودبينی 
ــه را مثل خودمان كنيم.  ــعی نكنيم هم بپرهيزيم و س
كسی كه می خواهد خودش باشد، بايد از اينكه ديگری 
نيز مثل او باشد بپرهيزد. همه انسانيتی مشترك دارند 

 .(Jaspers, 1955) ولی تنوع دوست داشتنی است
ــپرس در مورد چگونگی  ــر مواردی كه ياس از ديگ
ــاره دارد، احساس آزادی و عدم تحكم  ارتباط به آن اش
ــش و پاسخ بين دو  ــت؛ به طوری كه پرس در ارتباط اس
طرف با آزادی انجام گيرد. به نظر او ارتباط ميان افرادی 
ــم زندگی می كنند و  ــه در جامعة آزاد و رقابتی با ه ك
ــت؛  ــتراك دارند، امكان پذير اس ــتگی و اش با هم پيوس
ــخ  ــش و پاس يعنی آن هايی كه هيچ چيز را بدون پرس
ــد (Jaspers, 1954). بنابراين، می توان  قبول نمی كنن
ــپرس ارتباط را يكی از جنبه های مهم وجود  گفت ياس
ــان می داند؛ به طوری كه از  ــد و تعالی انس آدمی و رش
ــانيت انسان در داشتن ارتباط صحيح  نظر او حتی انس
ــت. با توجه به آنچه گفته شد و با عنايت  با ديگران اس
ــانی از جمله حوزة مديريت، كه به طور كلی  به امور انس
ــان ها محسوب  نوعی زندگی جمعی وهمكاری بين انس
ــازمانی بين افراد  ــود، بجاست كه ارتباط درون س می ش
ــرد؛ به ويژه در  ــی قرار گي ــورد توجه، مطالعه و بررس م
حوزة مديريت آموزشی كه محيطی تربيتی است، به نظر 
می رسد اهميت ارتباط بين فردی و چگونگی آن بسيار 
ــی از پژوهش ها و  ــد. در ادامه به برخ حائز اهميت باش
ــی كه دربارة ارتباط در اين حوزه وجود دارد  ديدگاه هاي

می پردازيم.

ارتباط در مديريت آموزشی
ــد محيط آموزشی با توجه به ماهيت  به نظر می رس
خاص خود بيشتر از هر محيط ديگری نيازمند ارتباط 
ــت. واقعيت اين است كه بعضی محققان  بين فردی اس
ــازمانی، اهميت روابط را در سازمان های امروز  رفتار س
و فردا تشخيص داده اند. برای مثال، گوتك )1997( از 
مطالعة تعامل جفتی بين مشتريان و خدمات دهندگان و 
بين يك سازمان با سازمان ديگر حمايت می كند. اگرچه 
در ادبيات هيچ چارچوب تحقيقی كه تعاملات جفتی را 
بررسی كرده باشد، ارائه نشده است. با توجه به اين نكته 
پيشنهاد می شود كه رابطه گرايی روش شناختی به عنوان 

يك چارچوب تحقيقی بنيادين در انواع تحقيقات به كار 
گرفته شود )چنج، شولی4، 2001(.

آرلستينگ5 )2005( به نقل از گوردن مدعی است 
ــود؛ به اين  ــوب می ش كه صحبت كردن يك كار محس
معنی كه بيشتر وقت و انرژی مدير را می گيرد. اعتماد 
ــتند  ــاده رو بودن و اعتبار يا اصالت، كيفياتی هس و گش
كه بر چگونگی فهم يك پيام تأثير دارند. وجود اعتماد 
ــاز و ضرورتي برای چگونگی فضای ارتباطی باز  پيش ني
و مشاركتی )همكارانه( محسوب می شود. آرلستينگ با 
پژوهشی كه در مورد چند مدرسة موفق انجام داده مدعی 
ــتر وقت خود را در كار ارتباط  است مديران موفق بيش
می گذرانند. اعتماد همچنين بر درستی و صداقتی كه 
معلمان و مديران در گفت وگو نشان می دهند، تأثير دارد. 
ارتباط، انعكاس دهندة اهداف دانش و ارزش های فردی 
فرستندة پيام، هم دربارة محتوا و هم فرايند آن، است. 
اينكه دريافت كننده چگونه يك پيام را دريافت می كند، 
هم به محتوای پيام و هم به روشی كه آن پيام دريافت 
می شود بستگی دارد. ضرورتاً ارتباط بايد عنصري مهم 
ــد. داده های تجربی نشان دهندة  و فراگير از رهبری باش
اين نكته اند كه چگونه فرهنگ مدرسه و روش ارتباطی 
مديران و معلمان بر بافت و زمينه ای كه پيام گفت وگو 
در آن قرار دارد، مؤثر است تا نتايج موفقی داشته باشد. 
ــراری ارتباط مديران بر نحوة ادراك آن ها  چگونگی برق

از نظر ياسپرس، مهم 
است که در جريان 
ارتباط به تفاوت ها 
احترام بگذاريم، از غرور 
و خودبينی بپرهيزيم و 
سعی نكنيم همه را مثل 
خودمان کنيم
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توسط معلمان تأثير می گذارد. همچنين، نحوة برقراری 
ــری تغيير و نيز بر  ــاط در توانايی آن ها برای پيگي ارتب
ــاط متقابل دارند، مؤثر  ــرش افرادی كه با آن ها ارتب نگ
است. ارتباط منعكس كنندة احساسات، دانش و ارزش ها 
به ويژه در گفت وگوهای روزانه است؛ آنجا كه ملاقات ها و 

مباحث معمولی اتفاق می افتد. 
ادول6 )2011( نيز در پژوهشی به اهميت ارتباط 
ــی پرداخته و معتقد است كه گشوده  در محيط آموزش
ــه  بودن در ارتباط برای ايجاد اعتماد در محيط مدرس
بسيار مهم و اساسی است. معلمان بايد احساس آگاه و 
ــائل مؤثر محيط كار را داشته باشند.  مطلع بودن از مس
خواستن برای دريافت بازخورد و پيگيری آن، در طرف 
مقابل احساس ارزش ايجاد می كند. گشودگی در ارتباط 
باعث نزديكی عاطفی لازم برای ارتقای همكاری و اتحاد 
بين همكاران می شود و با وجود آن، بسياری از عواطفی 

كه كنترل آن ها مشكل است، بروز می كنند.
ــكاری اما وقت  ــر اهميت هم ــد ب ــه و تأكي مباحث
ــائل،  ندادن برای ابراز نظرات و ديدگاه ها برای حل مس
ــت از زمانی كه محتوای ارتباط و فرايند آن با  مثالی اس
ــران و معلمان هم بر  ــم متناقض اند. اعتماد بين مدي ه
ــت.  الگوهای فرهنگی و هم الگوهای ارتباطی مؤثر اس
اعتماد مطلوب متقابل است، بنابراين، بايد روابطی را بنا 
كرد كه در آن دو طرف مستقل باشند؛ به ويژه اگر بحث 
ــيار مهم است. اهميت  ــد، اعتماد بس دارای تناقض باش
دادن به ارتباط، ارزش های فردی و فرهنگ و پيوستگی 
ــی  ــب نتايج بهتر آموزش و نزديكی آن ها به هم به كس
مي انجامد. برای رسيدن به نتايج مطلوب بايد ارزش های 
 (Arlesting, فردی و ارتباط، جزو اهداف مدرسه باشند

.2005)
ــتينگ در مورد كار  همچنين، نتايج پژوهش آرلس
ــه مديران در  ــت ك ــان دهندة اين اس مدارس موفق نش
ــور مكرر دربارة آموزش و يادگيری با  مدارس موفق به ط
معلمان ارتباط دارند و بحث می كنند. اين مديران بيشتر 
از مديران ساير مدارس با معلمان خود ديدار و گفت وگو 
دارند. تمام مدارس موفق اعلام كرده اند كه ارتباط، يك 
جنبة مهم از كار آن ها محسوب می شود. ارتباط می تواند 
ــيله ای برای رسيدن به مقاصد و اهداف باشد. اعتماد  وس
در روابط مدير و معلم پيش نيازي برای چگونگی تفسير 
و فهم پيام ها محسوب می شود. مديران در مدارس موفق 
از ارتباط به طور آگاهانه برای تمركز بر همكاری و مسائل 
آموزشی و يادگيری استفاده می كنند. ضمناً، مطالعة كار 
ــان می دهد كه اعتماد و ارتباط بسيار به  اين مدارس نش

هم مرتبط و در هم تنيده اند )همان(. 
با توجه به آنچه از ديدگاه ياسپرس بيان شد، به نظر 
می رسد برقراری ارتباط صحيح بين افراد در محيط های 
ــانی كه اعتماد و درك متقابل لازمة آن است، عامل  انس

مهمی در بهبود روند كارها محسوب می شود.

نتيجه گيری
ــد، اهميت ارتباط، بيش  با توجه به آنچه گفته ش
ــپرس بر حياتی  ــن می شود. تأكيد ياس از پيش روش
بودن ارتباط بين فردی بايد مورد توجه باشد و نقش و 
اهميت آن در محيط های انسانی، به ويژه در مديريت 
ــی و تربيتی، در دستور كار مديران  بخش های آموزش
ــه ارتباط صحيح  ــپرس اعتقاد دارد ك قرار گيرد. ياس
ــد و دو طرف، هستی خود  بايد دوطرفه و متقابل باش
ــه كنند تا اعتماد متقابل بين  را به طرف مقابل عرض
آن ها برقرار شود. همان طور كه در پژوهش های انجام 
ــده نيز ملاحظه شد، گشوده بودن و اعتماد متقابل  ش
ــت.  ــل مؤثر در ارتباط صحيح و ثمربخش اس از عوام
بنابراين، مديران مدارس بايد ارتباط نزديك و متقابل 
ــورد توجه قرار دهند و  ــا معلمان را در محيط كار م ب
ــای مفيد، هم نظرات و  ــا انجام گفت وگوها و بحث ه ب
ــه قرار دهند و هم  ــای معلمان را مورد توج ديدگاه ه
ــتر و جو صميمی در مدرسه را  ــاركت بيش زمينة مش
ــروزه در مدارس اتفاق می افتد،  فراهم آورند. آنچه ام
ارتباط مدير با معلمان، آن هم به صورت رسمی هر ماه 
يا هر چند هفته در قالب جلسة شورای معلمان است، 
ــطح از ارتباط برای درك  ــت كه اين س ولی واضح اس
ــت و مديران بايد از اهميت ارتباط  متقابل كافی نيس
ــند و از اين عامل مهم در  ــتر آگاه باش بين فردی بيش
بهبود روند كار آموزشی و تربيتی استفاده كنند. نكتة 
ــوة ارتباط و همچنين  ــورد توجه ديگر كيفيت و نح م
ــت. همان طور كه ياسپرس اشاره  نوع نگرش به آن اس
ــتن فروتنی، آمادة  می كند، پرهيز از جزم گرايی، داش
ــناخت  ــر بودن، توجه كامل به طرف مقابل، و ش تغيي
متقابل، از ملزومات ارتباط صحيح است. ضمن اينكه 
معلمان نيز بايد از اهميت ارتباط آگاه باشند و مديران 

را در برقراری ارتباط دوستانه ياری دهند.
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ياسپرس اعتقاد دارد 
که انسان، هستی 
واقعی خود را در 

ارتباط با ديگری پيدا 
می کند و لازمة وجود 

و تحقق انسانيت 
انسان، ارتباط داشتن 

با ديگران است


